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החשב הכללי - ועדת הפטור
מספר פרוטוקול 2617

פרטים כלליים
    

 תאריך דיוןהתקבל בוועדת הפטורהמשרד הפונה

 15.12.202229.12.2022משרד הרווחה

    פרטי ההתקשרות המבוקשת

תקנת חוקמטרת הפניהנושא ההתקשרות
מועד החלטת ועדת

מכרזים הפונה
מספר פנייה

הפעלת תוכנית פיילוט מרכזי יום

מרחוק לאזרח
312.12.20228000831747(4)(ב)(3)הארכת התקשרות

תפקיד בוועדהתפקידחברי ועדה נוכחים

יו"ר ועדהסגן בכיר לחשב הכלליעמוס שקדי

יועץ/ת משפטי/תיועץ משפטיאריאל פרץ

חבר/ת וועדהסגן בכיר לחשב הכללייהונתן רזניק

החלטת הוועדה 

הוועדה ממליצה על : אישור ההתקשרות לפי תקנה 3(4)(ב)(3)  לתקנות חובת המכרזים

לתקופה שמיום 29.12.2022 ועד ליום 07.12.2023 או עד לסיום ההליך המכרזי, המוקדם מבניהם. 

 

תקופת התקשרות התקשרות המשך נוספת
הערות: 
ספקים

סוג ספקסטטוס ספקח.פ.שם ספק
515388601 יוניפר קייר טכנולוגיות בע"מ

       פרטי תקופה

תאריך תחילה

מבוקש

תאריך תחילה

מאושר

תאריך סיום

מבוקש

תאריך סיום

מאושר
מטבעסכום מאושראומדן

08.12.2022 29.12.202207.12.2023 07.12.20235,600,000 5,600,000
 שקלים ישראליים

חדשים

ההחלטה מותנית באישור של:  החשב הכללי

 

דיון ונימוקים

 

1. משרד הרווחה והביטחון החברתי (להלן - המשרד) מבקש התקשרות המשך עם חברת יוניפר קייר טכנולוגיות בע"מ (להלן -

חברת יוניפר) לטובת הפעלת מרכזי יום מרחוק לאזרחים וותיקים, ניצולי שואה.

2. מרכזי יום המבוססים על טכנולוגיה מונגשת, כך שהקשיש מסוגל להשתתף בפעילות באמצעות חיבור מיוחד ופשוט לטלוויזיה
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בביתו. השירות מסייע לקשיש להיות פעיל חברתית ופיזית בביתו, ומקושר למשפחה, לחברים ולקהילה מבלי לצאת מביתו.

המיזם אף מהווה פלטפורמה בעבור שירותי הרווחה להנגיש את שירותיהם בצורה נוחה ויעילה, כגון ביקורי בית וירטואליים,

הרצאות ועוד.

3. ביום 8.6.2017 אישרה וועדת הפטור המשרדית התקשרות עם החברת יוניפר, החל מיום 1.9.2017 ועד ליום 28.2.2018,  עבור

הפעלת תוכנית פיילוט, להפעלת מרכזי יום מרחוק לאזרחים וותיקים ניצולי שואה מכוח תקנה 3(29) לתקנות חובת המכרזים.

ההתקשרות הוארכה מעת לעת מכוח תקנה 3(4)(ב)(3) לתקנות חובת המכרזים, עד ליום 31.6.2021.

4. הרחבות ההתקשרות אושרו עקב פרוץ מגפת הקורונה, וסגירת מכרזי היום של הקשישים, מה שגרם להרבה מאוד קשישים

להיות מבודדים.

5. ביום 13.8.2020 המשרד פנה שוב להרחבת התקשרות נוספת, אך הבקשה אושרה באופן חלקית, עד ליום 31.1.2022 מאחר

וסכומי ההתקשרות עם החברה גבוהים בהרבה מההתקשרות המקורית והמשרד התבקש לבחון מחדש את העמידה בתנאי

תקנה 3(29).

6. ביום 27.4.2022 אישרה וועדת המכרזים המשרדית הארכת התקשרות עם החברה ללא עלות נוספת החל מיום 1.5.2022 ועד

ליוים 15.11.2022.

7. המשרד ביצע בחינת קיומם של ספקים נוספים:  

7.1. המשרד פרסם RFI, לשירות מקוון לקשישים ורק חברת יוניר נייגשה.

7.2. ביום 1.2.2022, פרסם המשרד כוונת להתקשרות מכוח תקנה 3א(א) לתקנות חובת המכרזים  עם חברת יוניפר,

לפרסום הזה התקבלה פניה אחד של המרכז לעיוור, אשר ביקשו להנגיש את השירות לעיוורים, המשרד ענה לפניה שחלק

מהשירותים מונגשים לעיוורים, והמרכז הסיר את הפניה.

7.3. ביום 21.12.2022 פרסם המשרד שוב כוונת לבצע התקשרות בפטור עם החברה, לפרסום זה התקבלה פניה מהאגודה

למען הזקן בני ברק, שמבקשים שהמשרד ייתן מענה גם לקשישים במגזר החרדי.

7.4. ביום 27.12.2022, הגורם המקצועי במשרד שוחח עם הפונה ונקבעה פגישה לתיאום לבחינת השירותים והדרישה לתת

מענה במסגרת התקשרות זו לאוכלוסיות מגוונות בין היתר בחברה החרדית. בעקבות זאת האגודה למען הזקן הודיעה

שהיא מסירה את הפניה.  

8. המשרד מציין שמדובר בשירות ספציפי ומצומצם, שמכוון לקשישים בעלי ידע בסיסי נמוך עד בינוני באוריינות דיגיטאלית אך

חיוני ביותר עבורם. במקביל  המשרד מציין שלצורךלהרחבת סל השירותים המשרד ביצע מחקר באמצעות חברת  EY והתחיל

בכתיבת המכרז אשר ייתן פתרונות מקוונים נוספים, להפחתת תחושת הבדידות אצל הקשישים.

9. להלן הלו"ז המשוער שהמשרד התחייב אליו לפרסום המכרז ולבחור ספקים נוספים לשירות שבנדון:

9.1. גיבוש טיוטה סופית 1.1.2023

9.2. אישור הטיוטה ע"י הגורמים המקצועיים עד 30.1.2023

9.3. אישור הטיוטה ע"י הלשכה המשפטית והחשבות עד 9.3.2023

9.4. פרסום המכרז 18.4.2023

9.5. מועד אחרון להגשת ההצעות 27.6.2023

9.6. דיונים בוועדת המשנה והגשת ההמלצות לוועדת המכרזים עד 36.7.2023

9.7. חתימה על הסכמים עד 25/9/2023

9.8. תקופת התארגנות 30.11.2023

9.9. תחילת מתן השירות ע"י הזוכים 1.12.2023

10. יצוין כי  לאורך השנה התקיימו מספר פגישות עם הגורמים המקצועיים  במשרד ביחד עם נציגי החשב הכללי בו הוצגה

ההתקדמות, הליך המחקר שהמשרד יצא אליו לדיוק השירות, וגם על ההתקדמות כתיבת המכרז , בנוסף המשרד הציג  את

מספר הקשישים שבפועל משתמשים בשירות הזה, מדובר בשירות שקל להפעלה  אשר תורם להפחתת הבדידות.

11. בנוסף המשרד מתחייב, לנתק את כל משתמש שלא משתמש בשירות הזה במשך תקופה ארוכה ולשלם רק על משתמשים

פעלים.

12. התקשרות ההמשך בתנאים מטיבים להתקשרות המקורית. 

13. מר איברהים עבד אל רחמאן, רפרנט משרדים חברתיים ממליץ לאשר את התקשרות ההמשך.

מאשרים
הערותתפקיד בוועדהתפקידשם פרטי ושם משפחהפרטי אישור

חבר/ת וועדהסגן בכיר לחשב הכללייהונתן רזניקאישור
יועץ/ת משפטי/תיועץ משפטיאריאל פרץאישור
יו"ר ועדהסגן בכיר לחשב הכלליעמוס שקדיאישור
גורם מאשר נוסףהחשב הכללי באוצריהלי רוטנברגאישור
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אישור החשב הכללי: 

אני מחליט על אישור ההתקשרות כמפורט בהחלטה מספר 3000007161 לעיל, 

לפי תקנה 3(4)(ב)(3) לתקנות חובת המכרזים.
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